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内
閣
府
で
は
、
大
規
模
な
ダ
メ
ー
ジ

を
広
範
囲
に
及
ぼ
す
地
震
へ
の
対
応
と

い
う
観
点
か
ら
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
の
推
進

に
取
り
組
ん
で
い
る
。
日
本
列
島
は
さ

ま
ざ
ま
な
プ
レ
ー
ト
の
境
界
付
近
に
あ

り
、
東
京
を
含
む
南
関
東
、
東
海
、
東

南
海
、
南
海
な
ど
太
平
洋
岸
沿
い
に
高

い
確
率
で
大
規
模
地
震
が
起
き
る
と
予

測
さ
れ
て
い
る
。

首
都
直
下
地
震
が
起
き
た
場
合
、
そ

の
被
害
額
は
百
兆
円
近
く
に
ま
で
及

ぶ
こ
と
が
想
定
さ
れ
て
い
る
。
地
震

の
経
済
被
害
は
、
建
物
の
倒
壊
な
ど
に

よ
る
直
接
被
害
と
、
交
通
や
通
信
の
途

絶
な
ど
に
伴
う
間
接
被
害
が
あ
る
。

復
旧
ま
で
の
時
間
が
長
引
け
ば
、
間
接

被
害
の
影
響
が
大
き
く
な
っ
て
く
る
。

経
済
に
大
き
な
ダ
メ
ー
ジ
を
与
え
る
こ

う
し
た
間
接
被
害
の
存
在
を
抜
き
に

し
て
、
災
害
の
応
急
対
策
や
復
興
・
復

旧
対
策
は
語
れ
な
い
。

「
安
全
」か
ら「
安
心
」へ

Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
は
、
災
害
が
発
生
し
て
も

企
業
の
重
要
な
事
業
を
中
断
さ
せ
ず
、

万
一
中
断
し
て
も
速
や
か
に
回
復
さ
せ

る
た
め
全
社
的
に
経
営
戦
略
と
し
て
定

め
る
も
の
だ
。
対
策
が
な
い
ま
ま
被
災

し
た
場
合
、
操
業
度
は
一
気
に
ゼ
ロ
に

落
ち
て
し
ま
い
か
ね
な
い
。Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
、

取
引
関
係
を
維
持
で
き
る
限
界
を
上
回

る
と
こ
ろ
に
目
標
を
設
定
し
、
被
災
の

影
響
を
許
容
範
囲
内
に
抑
え
込
む
役
割

を
担
う
。

製
造
業
の
場
合
で
は
、
製
品
の
供
給

が
長
期
間
停
止
し
て
し
ま
え
ば
、
取
引

関
係
を
変
更
さ
れ
て
し
ま
う
動
き
も
出

て
く
る
。
そ
の
結
果
、
経
営
の
根
幹
を

揺
る
が
す
こ
と
に
な
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ

る
。Ｂ

Ｃ
Ｐ
で
は
何
を
重
要
な
業
務
と
し

て
位
置
づ
け
る
か
が
、
重
大
な
決
定
事

項
で
あ
る
。
人
的
・
物
的
リ
ソ
ー
ス
を

そ
の
業
務
に
集
中
す
る
こ
と
で
、
被
害

レ
ベ
ル
を
抑
え
た
り
、
復
旧
ス
ピ
ー
ド

を
上
げ
た
り
し
て
い
く
こ
と
が
初
め
て

可
能
に
な
る
。

政
府
と
し
て
は
二
〇
一
四
―
一
五
年

を
目
標
に
、大
企
業
で
は
ほ
ぼ
す
べ
て
、

中
堅
企
業
で
は
半
数
程
度
で
Ｂ
Ｃ
Ｐ
が

策
定
さ
れ
て
い
る
状
態
に
す
る
こ
と
を

目
指
し
て
い
る
。
企
業
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定

が
進
む
こ
と
で
、
直
接
・
間
接
被
害
の

抑
制
に
も
つ
な
が
る
。

従
来
の
防
災
計
画
は
「
安
全
」
を
意

識
し
た
も
の
だ
っ
た
。
そ
れ
に
対
し
Ｂ

Ｃ
Ｐ
は
安
全
は
も
ち
ろ
ん
、
経
営
戦
略

の
視
点
も
入
っ
て
く
る
の
で
「
安
心
」

が
キ
ー
ワ
ー
ド
に
な
る
。
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
事

業
を
継
続
さ
せ
る
こ
と
に
特
徴
が
あ

る
の
で
、
サ
プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
全
体

に
ま
で
視
野
を
広
げ
て
作
成
す
る
必
要

が
あ
る
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
は
努
力
義
務

国
の
防
災
の
基
本
的
な
取
り
組
み
を

定
め
た
防
災
基
本
計
画
の
中
に
は
、

「
企
業
防
災
の
促
進
」
と
い
う
項
目
が

あ
る
。
こ
こ
に
は
、
企
業
が
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を

策
定
す
る
努
力
義
務
を
負
う
こ
と
に
つ

い
て
明
記
さ
れ
て
い
る
。

日
本
は
、
地
震
を
は
じ
め
自
然
災
害

が
非
常
に
多
い
の
で
、
世
界
各
国
と
比

較
し
て
も
各
企
業
の
防
災
へ
の
取
り
組

み
水
準
は
高
い
。
そ
の
た
め
「
現
状
の

対
応
で
十
分
。
Ｂ
Ｃ
Ｐ
は
無
駄
で
は
な

い
か
」
と
い
う
議
論
も
出
て
く
る
。

し
か
し
、
重
要
な
業
務
は
何
か
、
そ

の
目
標
復
旧
時
間
の
達
成
へ
の
ボ
ト
ル

ネ
ッ
ク
は
何
か
、
こ
う
い
っ
た
こ
と
を

日
々
の
業
務
の
中
で
点
検
し
続
け
る
こ

と
で
、
災
害
発
生
時
の
対
応
方
法
の
シ

ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
が

で
き
て
い
く
。
現
に
事
前
の
用
意
が
あ

っ
た
の
で
迅
速
な
対
応
が
で
き
た
と
い

う
ケ
ー
ス
が
あ
る
。
企
業
は
ま
ず
地
震

対
策
か
ら
始
め
て
、
段
階
的
に
想
定
リ

ス
ク
の
範
囲
を
広
げ
て
い
く
と
い
う
現

実
的
な
対
応
を
と
る
よ
う
に
し
て
い
た

だ
き
た
い
。

内
閣
府
は
〇
五
年
に
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン

を
策
定
し
、
そ
れ
を
補
完
す
る
解
説
書

や
自
己
評
価
項
目
表
な
ど
の
各
種
支
援

ツ
ー
ル
を
整
え
て
き
た
。
主
要
な
業
界

団
体
に
も
参
画
し
て
い
た
だ
き
、
実
務

に
も
か
な
っ
た
も
の
に
し
て
き
た
。
こ

れ
ら
は
内
閣
府
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら

ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
で
き
る
。

現
在
、
こ
う
し
た
業
界
団
体
で
は
、

業
種
の
特
徴
を
反
映
さ
せ
た
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
の
作
成
を
進
め
て
い
る
。
一
昨
年

に
は
そ
の
先
陣
を
切
っ
て
、
災
害
応
急

・
復
旧
対
策
の
現
場
を
支
え
る
建
設
業

界
を
リ
ー
ド
す
る
日
本
建
設
業
団
体
連

合
会
に
よ
っ
て
「
建
設
Ｂ
Ｃ
Ｐ
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
」
が
作
成
さ
れ
て
い
る
。

自
社
だ
け
で
は
解
決
困
難

事
業
継
続
を
取
り
巻
く
環
境
と
し
て

は
、
企
業
間
の
相
互
関
係
抜
き
に
語
れ

な
い
状
況
と
な
っ
て
い
る
。
サ
プ
ラ
イ

チ
ェ
ー
ン
の
複
雑
化
・
高
度
化
、
ア
ウ

ト
ソ
ー
シ
ン
グ
化
の
進
展
、
調
達
先
絞

り
込
み
な
ど
に
よ
っ
て
、
災
害
へ
の
脆

弱
（
ぜ
い
じ
ゃ
く
）
性
は
高
ま
り
、
自

社
だ
け
で
事
業
継
続
を
語
る
こ
と
が
困

難
に
な
っ
て
い
る
。

新
潟
県
中
越
沖
地
震
で
は
、
国
内
自

動
車
メ
ー
カ
ー
全
十
二
社
が
生
産
停
止

を
余
儀
な
く
さ
れ
た
。
お
お
む
ね
五
日

間
の
操
業
停
止
だ
っ
た
が
、
七
月
期
は

十
三
万
台
以
上
の
減
産
を
記
録
し
、
同

月
の
鉱
工
業
生
産
指
数
を
約
一
％
程
度

押
し
下
げ
た
と
も
言
わ
れ
て
い
る
。
こ

の
時
に
は
、
企
業
の
枠
を
超
え
た
人
海

戦
術
で
復
旧
支
援
が
行
わ
れ
た
。
寡
占

状
態
の
部
品
・
部
材
関
係
な
ど
で
は
、

特
定
企
業
の
み
の
被
災
で
あ
っ
て
も
、

産
業
全
体
に
思
わ
ぬ
影
響
を
及
ぼ
す
こ

と
が
懸
念
さ
れ
る
。

さ
ら
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
国
際
標
準
規
格
化

の
動
き
や
国
内
で
の
行
政
機
関
に
お
け

る
業
務
継
続
に
向
け
た
取
り
組
み
も
進

展
し
て
お
り
、
こ
れ
ら
の
動
き
が
い
ず

れ
企
業
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
も
影
響
を
及
ぼ
す

こ
と
に
留
意
が
必
要
で
あ
る
。

内
閣
府
と
し
て
は
、
今
後
と
も
策
定

促
進
施
策
を
展
開
し
て
い
き
た
い
。

静
岡
県
で
は
こ
の
三
十
年
間
、
東
海

地
震
な
ど
大
災
害
を
想
定
し
た
防
災
体

制
の
整
備
に
力
を
入
れ
て
き
た
。
阪
神

・
淡
路
大
震
災
は
局
地
災
害
で
、
神
戸

市
と
い
う
特
定
の
エ
リ
ア
が
主
に
被
害

を
受
け
、
隣
の
大
阪
市
は
ほ
と
ん
ど
無

傷
だ
っ
た
。
そ
の
た
め
、
神
戸
の
事
業

所
に
全
国
か
ら
支
援
が
ど
ん
ど
ん
入
っ

て
き
た
。
し
か
し
、
東
海
地
震
が
発
生

し
た
場
合
、
静
岡
県
だ
け
で
な
く
近
隣

の
県
ま
で
含
め
た
広
域
的
な
被
害
を
受

け
る
こ
と
が
想
定
さ
れ
る
。

そ
の
た
め
静
岡
県
の
地
域
防
災
計
画

で
は
、
第
一
段
階
（
被
災
直
後
）
で
は

人
命
確
保
、
人
命
救
助
、
消
火
活
動
が

最
優
先
で
あ
る
。
最
初
の
三
日
間
は
緊

急
輸
送
が
で
き
な
い
こ
と
を
想
定
し
、

各
家
庭
で
の
食
料
・
水
の
備
蓄
を
働
き

か
け
て
い
る
。
第
二
段
階
で
は
、
被
災

者
が
生
活
を
続
け
る
た
め
、
食
料
・
緊

急
物
資
の
確
保
が
活
動
の
最
優
先
に
な

る
。第
三
段
階
は
被
災
か
ら
一
週
間
後
、

こ
の
段
階
か
ら
よ
う
や
く
本
格
的
な
復

旧
が
始
ま
っ
て
く
る
。
こ
れ
ら
の
段
階

を
き
ち
ん
と
理
解
し
て
対
応
を
考
え
る

こ
と
が
重
要
だ
。

静
岡
県
は
一
九
七
九
年
か
ら
本
格
的

な
地
震
対
策
事
業
を
始
め
、
こ
れ
ま
で

一
兆
七
千
億
円
の
経
費
を
か
け
た
。
現

在
は
「
地
震
対
策
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ロ
グ

ラ
ム
二
〇
〇
六
」
を
基
に
、
い
ろ
い
ろ

な
分
野
で
数
値
目
標
を
設
定
し
、
地
震

対
策
を
進
め
て
い
る
。
地
域
に
約
五
千

二
百
の
自
主
防
災
組
織
が
あ
る
が
、
地

域
全
体
が
少
子
・
高
齢
化
を
迎
え
る
こ

と
か
ら
、
自
主
防
災
組
織
を
は
じ
め
さ

ま
ざ
ま
な
組
織
と
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
組

ん
で
、
防
災
対
策
を
構
築
で
き
な
い
か

取
り
組
ん
で
い
る
。

事
業
を
継
続
す
る
た
め
に
は
、
そ
の

前
に
防
災
対
策
を
き
ち
ん
と
取
っ
て
お

く
必
要
が
あ
る
。
各
事
業
所
に
防
災
対

策
を
自
ら
の
責
務
で
ま
ず
確
保
す
る
よ

う
お
願
い
し
て
い
る
。
静
岡
県
で
は
事

業
継
続
計
画
の
簡
略
版
の
手
引
き
を
作

成
し
て
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
紹
介
し
て
い
る
。
解
説
や
参

考
資
料
を
入
れ
、
記
入
用
紙
は
一
枚
に

集
約
し
た
。
こ
れ
を
ス
タ
ー
ト
に
事
業

継
続
を
ぜ
ひ
考
え
て
い
た
だ
き
た
い
。

ま
た
、
静
岡
県
内
の
事
業
所
の
防
災
事

例
集
も
公
開
し
て
い
る
の
で
、
地
域
と

連
携
し
た
取
り
組
み
な
ど
の
参
考
に
し

て
い
た
だ
き
た
い
。

こ
う
し
た
こ
と
を
通
じ
て
、
企
業
の

Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
も
図
ら
れ
、
地
域
の
防
災

力
も
確
保
さ
れ
る
こ
と
を
期
待
し
て
い

る
。

広告特集広告特集広告特集 経営の観点から見る防災と事業継続～今 企業に求められる“備え”経営の観点から見る防災と事業継続～今 企業に求められる“備え”

減
災
に
向
け
た
「
事
業
継
続
」へ
の
社
会
的
要
請

内
閣
府
政
策
統
括
官（
防
災
担
当
）付
企
画
官（
災
害
予
防
担
当
）　
伊
丹

潔 

氏

基
　
調
　
講
　
演

企業が早期に回復することで、

などを防ぐことが可能。

・事業の中断に伴う顧客取引の競合
他社への流出、
・マーケットシェアの低下
・企業評価の低下

地域や国全体の経済・社会の安定
につながる

・雇用の確保による社会不安軽減
・取引停止による連鎖的影響抑制

BCPに期待される社会的効果BCPに期待される社会的効果

取
引
関
係
維
持
で
き
る
目
標
を
設
定

特
定
企
業
の
被
災
で
も
全
体
に
影
響

ケーススタディー

東海地震に備える　地域の協働

静
岡
県
防
災
局
防
災
情
報
室
長
　
岩
田
　
孝
仁
氏

自らの責務でまず対策を

地域と連携で防災力確保

一
九
九
五
年
十
二
月
、
埼
玉
県
警
の

刑
事
部
長
か
ら
ガ
ラ
ス
を
つ
く
る
中
小

企
業
の
経
営
者
に
な
っ
た
。
十
六
年
間

の
警
察
人
生
で
学
ん
だ
こ
と
は
、
ク
ラ

イ
シ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
（
危
機
管
理
）

で
あ
る
。

当
社
の
主
力
製
品
は

プ
ロ
ジ
ェ
ク
タ
ー
の
光

源
部
分
で
あ
る
ラ
ン
プ

の
反
射
鏡
。
こ
の
分
野

で
は
世
界
シ
ェ
ア
の
約

四
五
％
を
占
め
る
。
部

材
の
一
部
で
あ
る
結
晶

化
ガ
ラ
ス
は
、
本
社
の
あ
る
千
葉
県
柏

市
で
製
造
し
、
非
結
晶
化
ガ
ラ
ス
を
新

潟
県
柏
崎
市
の
子
会
社
で
製
造
し
て
い

る
。
先
の
新
潟
県
中
越
沖
地
震
で
は
、

幸
い
な
こ
と
に
構
内
の
路
盤
が
若
干
隆

起
し
た
ぐ
ら
い
で
、
建
物
本
体
に
は
大

し
た
被
害
が
な
か
っ
た
。在
庫
も
有
り
、

顧
客
に
迷
惑
を
か
け
な
く
て
済
ん
だ
。

起
き
る
は
ず
が
な
い
と
考
え
て
い
た

事
故
が
起
き
る
こ
と
が
あ
る
。
想
定
外

の
事
故
が
発
生
し
た
と
き
に
ど
う
対
処

す
る
か
、
事
前
に
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン

し
て
お
く
こ
と
が
何
よ
り
も
大
切
で
あ

る
。
い
く
つ
か
の
事
例
に
共
通
す
る
の

は
、
現
場
の
人
は
あ
る
程
度
そ
の
危
険

性
を
認
識
し
て
い
た
が
上
司
に
報
告
せ

ず
、
上
司
も
報
告
を
求
め
な
か
っ
た
こ

と
だ
。
情
報
は
拙
速
で
と
い
う
の
が
大

原
則
。
担
当
者
や
中
堅
幹
部
か
ら
第
一

報
が
来
た
と
き
「
も
う
少
し
情
報
を
整

理
し
、
原
因
が
分
か
っ
て
か
ら
報
告
せ

よ
」
と
い
っ
た
ら
、
そ
の
後
連
絡
は
一

切
来
な
く
な
る
。
と
に
か
く
不
完
全
で

あ
っ
て
も
、
ト
ッ
プ
ま
で
情
報
を
早
く

上
げ
る
と
い
う
こ
と
が
重
要
で
あ
る
。

準
備
は
悲
観
的
に
、
最
悪
の
ケ
ー
ス

を
想
定
し
て
、
そ
の
対
応
を
策
定
す
る

こ
と
が
第
一
弾
。
次
に
そ
の
対
策
と
し

て
最
善
の
策
を
夢
見
る
の
で
は
な
く

て
、
次
善
あ
る
い
は
三
善
で
も
い
い
か

ら
、
と
に
か
く
そ
れ
に
甘
ん
じ
る
覚
悟

を
す
る
。
コ
ス
ト
上

の
制
約
も
あ
る
の
で

次
善
、
三
善
で
あ
っ

て
も
、「
何
も
や
ら

な
い
よ
り
は
ま
し

だ
」
と
い
う
程
度
の

気
軽
な
考
え
を
持
つ

こ
と
も
重
要
だ
と
思

う
。
そ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
の
予
測
・
予

知
が
終
わ
っ
た
後
で
は
、国
や
自
治
体
、

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
が
提
供
し
て

い
る
デ
ー
タ
を
フ
ル
に
利
用
し
て
、
リ

ス
ク
計
算
を
周
到
に
行
っ
て
お
く
。

こ
の
よ
う
な
準
備
を
行
っ
た
上
で
、

本
当
の
危
機
や
事
件
、
事
故
が
発
生
し

た
と
き
に
は
、
そ
の
実
施
に
当
た
っ
て

こ
れ
だ
け
事
前
に
煮
詰
め
た
の
だ
か
ら

大
丈
夫
だ
と
「
楽
観
的
に
考
え
る
」
こ

と
が
重
要
だ
と
思
う
。
悲
観
的
に
準
備

し
て
楽
観
的
に
行
動
す
る
こ
と
が
必
要

だ
。

ケーススタディー

中越沖地震に学ぶ～悲観的に準備して楽観的に行動せよ

岡
本
硝
子
　
社
長
　
岡
本
　
毅
氏

ト
ッ
プ
に
情
報
速
く
伝
え
る

事
前
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

能登半島や新潟県中越沖地震など大規模災害が頻発し、経済活動に
大きな影響をおよぼした。生産現場では一時操業停止になり、製品の供
給が困難になったケースもある。内閣府の調査によると、ＢＣＰを策定し
ている企業は上場企業の2割程度。自然災害だけでなく、テロや事故な
ども想定する必要がある。災害時の応急生産拠点の確保や同業他社と

の業務提携など、ＢＣＰの策定が急務である。そういった中、「経営の観点
から見る防災と事業継続～今企業に求められる“備え”」がこのほど都内
で開催された。（主催＝日本経済新聞社、後援＝内閣府、特別協賛＝ＮＴ
Ｔファシリティーズ、東京海上日動リスクコンサルティング）。ここでは、フォ
ーラムの基調講演やケーススタディーなどを紹介する。
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の
ビ
ル
の
う
ち
約
三
分
の
二
は
、
現
在

の
耐
震
基
準
が
つ
く
ら
れ
た
一
九
八
一

年
以
前
に
建
て
ら
れ
て
お
り
、
こ
れ
ら

は
地
震
に
対
す
る
リ
ス
ク
を
持
つ
と
考

え
ら
れ
る
。

情
報
シ
ス
テ
ム
を
守
る

企
業
を
取
り
巻
く
リ
ス
ク
に
は
、
地

震
、
水
害
、
火
災
な
ど
の
災
害
の
ほ
か

に
も
テ
ロ
や
情
報
漏
洩
（
ろ
う
え
い
）、

情
報
シ
ス
テ
ム
の
ダ
ウ
ン
な
ど
の
人
為

ト
ラ
ブ
ル
が
あ
る
。
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

ミ
ス
や
内
部
告
発
な
ど
、
組
織
内
の
人

為
ト
ラ
ブ
ル
か
ら
事
業
が
停
止
す
る
こ

と
も
考
え
ら
れ
る
。
こ
れ
ら
は
い
ず
れ

も
、
社
会
的
な
信
用
の
失
墜
や
株
価
下

落
、
顧
客
の
離
反
な
ど
、
企
業
の
存
続

を
も
脅
か
す
危
機
に
な
り
得
る
。
こ
う

し
た
リ
ス
ク
の
中
で
も
、
情
報
シ
ス
テ

ム
の
抱
え
る
リ
ス
ク
は
事
業
継
続
を
大

き
く
左
右
す
る
鍵
と
な
る
。
事
業
が
ネ

ッ
ト
ワ
ー
ク
で
世
界
中
と
結
ば
れ
た
結

果
、
グ
ロ
ー
バ
ル
ネ
ッ
ト
の
ど
こ
か
が

お
か
し
く
な
っ
て
も
生
産
や
サ
ー
ビ
ス

に
影
響
が
出
て
し
ま
う
。
情
報
シ
ス
テ

ム
は
今
や
す
べ
て
の
業
種
で
、
顧
客
を

背
負
う
重
要
な
社
会
イ
ン
フ
ラ
と
な
っ

て
い
る
。

情
報
シ
ス
テ
ム
の
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
が
早

い
時
期
に
検
討
さ
れ
て
き
た
の
は
金

融
、
通
信
、
エ
ネ
ル
ギ
ー
、
交
通
な
ど
、

二
十
四
時
間
三
百
六
十
五
日
止
ま
る
こ

と
を
許
さ
れ
な
い
「
ミ
ッ
シ
ョ
ン
ク
リ

テ
ィ
カ
ル
」
な
業
種
だ
。
こ
う
し
た
業

種
の
事
例
か
ら
も
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
と
は
、
災

害
や
ト
ラ
ブ
ル
が
あ
っ
て
も
重
要
業
務

が
中
断
し
な
い
、
あ
る
い
は
中
断
し
て

も
目
標
復
旧
時
間
内
に
再
開
す
る
こ
と

に
よ
り
、
顧
客
の
流
出
や
企
業
評
価
の

低
下
な
ど
か
ら
企
業
を
守
る
「
経
営
戦

略
」
で
あ
る
こ
と
が
分
か
る
。
こ
こ
が

防
災
計
画
と
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
最
も
大
き
な
違

い
だ
。
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
目
的
は
従
業
員
の
生

命
や
資
産
の
保
全
だ
け
で
な
く
、
緊
急

時
の
経
営
に
必
要
な
業
務
の
継
続
で
あ

る
。
ま
た
そ
の
対
象
範
囲
は
、
拠
点
・

シ
ス
テ
ム
・
装
置
な
ど
の
ヒ
ト
・
モ
ノ

だ
け
で
な
く
ビ
ジ
ネ
ス
フ
ロ
ー
の
す
べ

て
を
包
括
す
る
も
の
と
な
る
。

間
接
被
害
を
十
分
に
計
算

実
際
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
策
定
す
る
際
に

は
、
間
接
被
害
を
十
分
に
計
算
し
て
お

く
こ
と
が
重
要
だ
。
昨
年
七
月
に
起
き

た
新
潟
県
中
越
沖
地
震
の
被
害
に
関
す

る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
（
柏
崎
商
工
会
議

所
調
べ
）
に
よ
る
と
、
予
想
被
害
額
の

合
計
約
百
六
十
七
億
円
の
う
ち
半
分
以

上
、
約
九
十
六
億
円
が
間
接
被
害
に
よ

る
も
の
だ
っ
た
。
土
地
や
建
物
、
設
備

や
製
品
な
ど
が
物
理
的
に
破
壊
さ
れ
る

直
接
的
被
害
に
加
え
、
物
流
の
機
能
不

全
、
売
掛
金
の
回
収
不
能
や
工
事
の
中

断
に
よ
る
損
失
と
い
っ
た
間
接
的
被
害

が
極
め
て
大
き
な
要
素
に
な
る
。
運
転

資
金
調
達
や
顧
客
の
信
用
回
復
に
多
大

な
労
力
が
必
要
に
な
っ
た
と
い
う
。

当
社
は
百
年
前
か
ら
、
地
震
な
ど
の

自
然
災
害
を
通
信
ビ
ジ
ネ
ス
上
の
大
き

な
リ
ス
ク
と
と
ら
え
て
活
動
を
実
践
し

て
き
た
。
こ
の
豊
富
な
防
災
ノ
ウ
ハ
ウ

を
時
代
に
即
し
て
再
構
築
し
た
ソ
リ
ュ

ー
シ
ョ
ン
と
し
て「
１
０
０
年
Ｂ
Ｃ
Ｐ
」

を
提
供
し
て
い
る
。
そ
の
特
徴
の
ひ
と

つ
に
、
想
定
さ
れ
る
ト
ラ
ブ
ル
が
経
営

に
ど
れ
だ
け
影
響
す
る
か
を
数
値
化
す

る「
ビ
ジ
ネ
ス
影
響
度
分
析（
Ｂ
Ｉ
Ａ
）」

が
あ
る
。
こ
れ
は
、
生
産
停
止
や
取
引

中
止
な
ど
業
務
が
中
断
し
た
場
合
の
影

響
を
定
量
的
、
定
性
的
に
評
価
す
る
手

法
で
、
業
務
停
止
に
伴
う
損
失
額
を
具

体
的
な
数
字
で
表
し
て
い
く
。
コ
ア
事

業
や
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
業
務
の
選
定
、
重

要
リ
ス
ク
の
特
定
な
ど
、
ビ
ジ
ネ
ス
フ

ロ
ー
全
体
を
詳
細
に
分
析
し
な
が
ら
リ

ス
ク
を
可
視
化
す
る
こ
と
で
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ

策
定
を
経
営
的
観
点
か
ら
進
め
る
こ
と

が
容
易
に
な
る
。

立
地
ご
と
に
リ
ス
ク
診
断

ま
た「
デ
ィ
ザ
ス
タ
ー
影
響
度
分
析
」

で
は
、
社
屋
や
工
場
、
店
舗
、
倉
庫
な

ど
の
立
地
ご
と
に
、
各
種
災
害
の
発
生

頻
度
や
影
響
度
と
い
っ
た
定
量
的
デ
ー

タ
か
ら
想
定
さ
れ
る
リ
ス
ク
を
総
合
的

に
分
析
す
る
。
台
風
の
経
路
や
土
砂
災

害
、
雷
害
、
水
害
、
活
断
層
の
デ
ー
タ

バ
ン
ク
や
ハ
ザ
ー
ド
マ
ッ
プ
を
基
に
、

「
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
」

と
「
地
震
」「
停
電
」「
水
害
」「
雷
害
」

「
火
災
」
対
策
の
六
つ
の
ソ
リ
ュ
ー
シ

ョ
ン
を
用
意
し
て
い
る
。

例
え
ば
現
在
の
雷
害
対
策
で
は
、
Ｉ

Ｔ
（
情
報
技
術
）
機
器
の
動
作
電
圧
の

低
減
化
が
進
ん
だ
こ
と
で
誘
導
雷
に
よ

っ
て
発
生
す
る
過
電
流
・
過
電
圧
や
瞬

時
電
圧
低
下
な
ど
の
脅
威
が
注
目
さ
れ

て
い
る
。
立
地
条
件
や
電
源
線
・
通
信

線
・
接
地
線
の
状
況
、
設
備
の
避
雷
策

な
ど
か
ら
総
合
的
な
雷
害
の
リ
ス
ク
診

断
を
す
る
必
要
が
あ
る
。
こ
の
よ
う
に

災
害
ご
と
に
、
そ
の
立
地
で
想
定
す
べ

き
リ
ス
ク
と
影
響
度
、
現
状
で
ど
こ
が

保
護
で
き
な
い
か
を
可
視
化
し
、
対
策

を
打
つ
べ
き
領
域
を
決
定
し
て
い
く
の

だ
。ま

た
エ
ネ
ル
ギ
ー
や
上
・
下
水
道
、

通
信
、
交
通
な
ど
の
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
途

絶
は
、
連
鎖
的
に
影
響
が
拡
大
す
る
場

合
が
あ
る
。
例
え
ば
、
電
気
が
き
て
い

て
も
ガ
ス
が
止
ま
れ
ば
空
調
が
止
ま

り
、
発
熱
で
情
報
シ
ス
テ
ム
が
ダ
ウ
ン

す
る
な
ど
の
ケ
ー
ス
で
は
、
複
数
の
ラ

イ
フ
ラ
イ
ン
を
ひ
と
つ
の
系
と
し
て
信

頼
度
設
計
す
る
必
要
が
あ
る
。

こ
の
よ
う
に
、
Ｂ
Ｉ
Ａ
や
デ
ィ
ザ
ス

タ
ー
影
響
度
分
析
に
基
づ
い
て
、
シ
ス

テ
ム
を
ト
ー
タ
ル
で
リ
ス
ク
分
析
す
る

こ
と
が
Ｂ
Ｃ
Ｐ
策
定
に
は
不
可
欠
だ
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
よ
り
リ
ス
ク
発
生
を
抑
え
る

こ
と
、
お
よ
び
ビ
ジ
ネ
ス
復
旧
ま
で
の

時
間
を
短
縮
す
る
こ
と
で
、
経
済
的
損

失
を
経
営
戦
略
上
の
想
定
内
に
抑
え
る

こ
と
が
非
常
に
重
要
な
の
だ
。

日
本
の
国
土
利
用
は
、
一
割
の
低
平

地
に
人
口
の
半
分
と
資
産
の
四
分
の
三

が
集
中
し
て
お
り
、
災
害
リ
ス
ク
が
非

常
に
高
い
。
二
〇
〇
四
年
度
版
の
防
災

白
書
に
よ
る
と
、
特
に
都
市
部
で
の
災

害
リ
ス
ク
指
数
が
高
く
、
世
界
の
主
要

都
市
と
比
較
し
て
も
東
京
が
世
界
で
一

位
、
大
阪
・
神
戸
・
京
都
が
四
位
と
災

害
に
対
す
る
脆
弱
（
ぜ
い
じ
ゃ
く
）
性

が
指
摘
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
日
本
中
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企
業
経
営
と
Ｂ
Ｃ
Ｐ

Ｎ
Ｔ
Ｔ
フ
ァ
シ
リ
テ
ィ
ー
ズ
常
務
　
池
辺
　
裕
昭 

氏

講
　
演
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ライフラインライフライン

オペレー
ション
オペレー
ション
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100
年
の
実
績
の
防
災
ノ
ウ
ハ
ウ
提
供

リ
ス
ク
を
可
視
化
し
経
済
損
失
抑
制

が
発
生
し
た
場
合
の
影
響
が
非
常
に
広

範
囲
に
お
よ
ぶ
傾
向
が
見
ら
れ
る
。
サ

プ
ラ
イ
チ
ェ
ー
ン
の
緊
密
化
、
Ｉ
Ｔ
化

の
進
展
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
る
。
こ
の
よ

う
な
内
外
の
脅
威
に
企
業
は
さ
ら
さ
れ

て
い
る
こ
と
か
ら
、
そ
の
対
応
が
急
務

と
な
っ
て
い
る
。

Ｂ
Ｃ
Ｐ（BusinessContinuity

Plan

）

は
事
業
を
継
続
す
る
た
め
の
方
法
論

を
示
し
た
計
画
で
、
そ
れ
を
経
営
上

の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と
い
う
仕
組
み
ま
で

落
と
し
込
ん
だ
も
の
が
Ｂ
Ｃ
Ｍ
に
な

る
。過

去
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
の
効
果
が
は
じ
め
て

認
識
さ
れ
た
と
い
わ
れ
て
い
る
事
例

に
、
一
九
八
○
年
代
に
発
生
し
た
米
国

の
銀
行
の
例
が
あ
る
。
こ
の
銀
行
で
火

災
が
発
生
し
た
が
、
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
セ

ン
タ
ー
な
ど
を
構
え
て
い
た
。
そ
の
た

め
災
害
に
強
い
と
い
う
評
判
が
高
ま

り
、
結
果
と
し
て
預
金
増
加
に
つ
な
が

っ
た
。

ま
た
二
〇
〇
一
年
の
九
・
一
一
テ
ロ

の
と
き
に
、
Ｂ
Ｃ
Ｍ
を
構
築
し
て
い
た

あ
る
証
券
会
社
は
事
件
の
翌
日
か
ら
営

業
を
再
開
で
き
た
。
未
対
応
の
同
業
他

社
は
、
翌
週
に
な
る
ま
で
業
務
が
再
開

で
き
な
か
っ
た
と
い
う
事
例
が
あ
る
。

復
旧
時
間
の
目
標
を
設
定

当
社
に
お
い
て
Ｂ
Ｃ
Ｐ
・
Ｂ
Ｃ
Ｍ
の

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
う
場
合
、
ス

テ
ッ
プ
１
―
６
ま
で
の
六
つ
の
段
階
を

も
っ
て
検
討
を
進
め
る
こ
と
を
提
案
し

て
い
る
。
ス
テ
ッ
プ
１
は
「
Ｂ
Ｃ
Ｐ
基

本
方
針
の
策
定
」。
企
業
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
、

Ｂ
Ｃ
Ｍ
を
導
入
す
る
際
の
基
本
的
な
枠

組
み
を
決
定
す
る
。
こ
の
部
分
は
企
業

が
災
害
時
に
取
る
べ
き
行
動
の
基
準
を

検
討
す
る
部
分
な
の
で
非
常
に
重
要
で

あ
る
。
次
に
、
誰
が
責
任
を
持
っ
て
Ｂ

Ｃ
Ｐ
を
策
定
す
る
か
が
問
題
に
な
る
。

最
終
的
に
役
員
レ
ベ
ル
の
承
認
が
必
要

と
な
る
こ
と
か
ら
、
推
進
組
織
の
責
任

者
に
は
必
ず
経
営
層
を
入
れ
る
こ
と
を

お
願
い
し
て
い
る
。

ス
テ
ッ
プ
２
は
「
優
先
業
務
の
選

定
」。
地
震
な
ど
の
災
害
が
起
こ
っ
た

場
合
、
す
べ
て
の
業
務
を
行
う
の
で
は

な
く
、
特
定
の
業
務
に
絞
り
込
ん
で
、

そ
れ
を
継
続
さ
せ
る
と
い
う
戦
略
を
取

る
。
こ
こ
で
は
、
優
先
業
務
が
な
か
な

か
決
ま
ら
な
い
と
い
う
問
題
が
起
き
や

す
い
。
ポ
イ
ン
ト
は
、
通
常
で
あ
れ
ば

重
要
な
業
務
で
あ
っ
て
も
必
ず
し
も
Ｂ

Ｃ
Ｐ
上
の
優
先
業
務
で
は
な
い
と
い
う

こ
と
が
あ
る
。
あ
く
ま
で
も
災
害
時
に

短
期
間
で
立
ち
上
げ
る
必
要
が
あ
る
業

務
を
優
先
と
し
て
選
定
す
る
。

ス
テ
ッ
プ
３
は
「
業
務
プ
ロ
セ
ス
の

分
析
・
被
害
想
定
」。
決
ま
っ
た
優
先

業
務
に
対
し
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
分
析

と
そ
れ
に
対
す
る
被
害
想
定
を
行
う
。

同
時
に
、
選
定
さ
れ
た
プ
ロ
セ
ス
に
対

し
て
目
標
と
す
る
復
旧
時
間
を
決
め

る
。

こ
の
ス
テ
ッ
プ
で
は
、
ど
ん
な
シ
ナ

リ
オ
を
設
定
し
た
ら
良
い
の
か
分
か
ら

な
い
と
い
う
問
題
が
起
き
る
。
ま
ず
一

つ
の
シ
ナ
リ
オ
を
設
定
し
、
そ
の
結
果

発
生
す
る
被
害
を
検
討
す
る
と
い
う
の

が
最
初
の
段
階
で
あ
る
。
シ
ナ
リ
オ
を

設
定
す
る
際
、
あ
ま
り
極
端
に
走
ら
な

い
こ
と
も
ポ
イ
ン
ト
。
内
閣
府
、
自
治

体
な
ど
で
公
表
し
て
い
る
被
害
想
定
も

参
考
に
な
る
。
被
害
想
定
は
社
会
的
な

イ
ン
フ
ラ
の
状
況
が
分
か
ら
な
い
か
ら

自
分
た
ち
の
対
策
も
決
ま
ら
な
い
と
よ

く
言
わ
れ
る
が
、
自
社
の
中
で
起
こ
る

可
能
性
の
あ
る
最
悪
の
範
囲
で
被
害
を

想
定
し
て
み
る
と
よ
い
。

毎
年
の
見
直
し
が
大
切

ス
テ
ッ
プ
４
は
「
対
策
・
戦
略
検

討
」。
停
止
す
る
と
困
る
プ
ロ
セ
ス
、

全
体
の
目
標
復
旧
時
間
・
目
標
復
旧
レ

ベ
ル
を
具
体
的
に
選
定
す
る
。
こ
の
ス

テ
ッ
プ
で
は
、
重
要
な
事
業
が
ど
の
程

度
停
止
し
て
し
ま
う
と
、
そ
の
会
社
に

と
っ
て
致
命
的
な
被
害
に
な
る
か
分
析

を
行
う
。
自
社
の
存
立
基
盤
、
社
会
的

責
任
、
市
場
、
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
か

ら
の
要
望
や
期
待
を
総
合
的
に
考
え
て

検
討
す
る
。
あ
る
業
務
が
止
ま
っ
た
場

合
、
あ
る
時
点
か
ら
影
響
度
が
急
速
に

大
き
く
な
る
。
Ｂ
Ｃ
Ｐ
上
の
目
標
と
し

て
は
、
目
標
復
旧
時
間
は
そ
の
前
に
置

く
よ
う
に
設
定
す
る
。
Ｂ
Ｃ
Ｐ
に
盛
り

込
む
内
容
に
つ
い
て
は
、
部
門
・
職
能

ス
キ
ル
・
ノ
ウ
ハ
ウ
を
最
大
限
に
活
用

し
、
部
門
ご
と
の
実
施
業
務
の
見
え
る

化
を
図
る
こ
と
が
必
要
で
あ
る
。

ス
テ
ッ
プ
５
で
は
こ
れ
ま
で
検
討
し

た
結
果
を
文
書
に
す
る
。こ
の
文
書
は
、

基
本
計
画
書
と
行
動
計
画
書
の
二
本
立

て
の
構
成
に
な
る
。
ス
テ
ッ
プ
６
で
は

Ｂ
Ｃ
Ｐ
を
定
着
す
る
た
め
の
教
育
・
訓

練
、
さ
ら
に
そ
れ
自
体
の
見
直
し
を
繰

り
返
し
行
う
。
訓
練
を
行
っ
て
そ
の
結

果
を
全
員
に
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
し
て
、

さ
ら
に
Ｂ
Ｃ
Ｐ
、
Ｂ
Ｃ
Ｍ
の
策
定
に
反

映
し
て
い
く
と
い
う
こ
と
を
繰
り
返
し

行
う
。

Ｂ
Ｃ
Ｍ
は
毎
年
見
直
し
を
す
る
こ
と

が
前
提
だ
。
毎
年
見
直
す
こ
と
に
よ
っ

て
、
結
果
的
に
会
社
全
体
と
し
て
災
害

に
強
く
な
っ
て
、
企
業
と
し
て
の
価
値

が
上
が
る
と
い
う
こ
と
に
つ
い
て
、
経

営
陣
が
ま
ず
は
理
解
す
る
必
要
が
あ

る
。
そ
し
て
、
Ｂ
Ｃ
Ｍ
の
実
現
に
向
け

て
事
業
リ
ソ
ー
ス
を
投
入
し
、
Ｂ
Ｃ
Ｍ

を
経
営
の
方
針
と
し
て
社
内
外
に
明
確

に
打
ち
出
し
て
い
た
だ
く
こ
と
に
よ

り
、
Ｂ
Ｃ
Ｍ
に
対
す
る
社
内
の
意
識
と

社
外
か
ら
の
評
価
の
双
方
が
高
ま
っ
て

い
く
も
の
と
考
え
て
い
る
。

企
業
の
事
業
継
続
を
脅
か
す
よ
う
な

リ
ス
ク
に
は
さ
ま
ざ
ま
な
種
類
の
も
の

が
あ
り
、
そ
れ
ら
の
リ
ス
ク
へ
の
対
応

を
行
う
手
法
を
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

と
呼
ぶ
。

営
業
再
開
は
社
会
的
信
用

さ
ま
ざ
ま
な
リ
ス
ク
の
中
に
は
、
自

然
災
害
の
よ
う
に
リ
ス
ク
の
発
生
頻
度

は
比
較
的
低
い
も
の
の
、
実
際
に
発
生

す
る
と
影
響
は
非
常
に
大
き
い
タ
イ
プ

の
も
の
が
存
在
す
る
。
そ
の
影
響
を
で

き
る
だ
け
小
さ
く
す
る
た
め
の
手
段
の

一
つ
と
し
て
、
Ｂ
Ｃ
Ｍ
（Business

Continuity
Management

）
が
あ
る
。

最
近
、
企
業
を
取
り
巻
く
事
業
環
境

が
変
容
し
つ
つ
あ
る
。
外
部
環
境
の
変

化
に
は
自
然
災
害
の
多
発
や
、
テ
ロ
、

新
型
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
な
ど
の
新
た
な

リ
ス
ク
の
発
生
が
あ
る
。

内
部
環
境
の
変
化
と
し
て
は
、
被
害

事
業
継
続
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト（
Ｂ
Ｃ
Ｍ
）

　
　
導
入
の
ポ
イ
ン
ト
と
最
近
の
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向

東
京
海
上
日
動
リ
ス
ク
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
　
Ｂ
Ｃ
Ｍ
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
第
二
グ
ル
ー
プ
　
グ
ル
ー
プ
リ
ー
ダ
ー
　
亀
崎
　
洋 

氏

講
　
演

BCMBCM構築のプロセス構築のプロセスBCM構築のプロセス

東京海上日動リスクコンサルティング株式会社 2008

（参考）東京海上日動リスクコンサルティングのBCMコンサルティングプロセス

BCP基本方
針の策定

優先業務の
選定

業務プロセス
の分析・被害
想定

対策・戦略検討 BCP基本文書
作成

対策の実施、BCPの定着化（教育・訓練）、見直し

BCPの目的の
明確化、BCP
の策定単位、優
先業務の選定方
法、目標復旧時
間の考え方の整
理、決定

ビジネス影響度
分析、優先業務
の選定

業務プロセスと
リソース（人・物
・情報）の洗い出
し、被害想定、
ボトルネックの
特定

対策（事前対策、
事業継続戦略、
代替手段）の検討

BCPの文書化
（目標、組織、
行動計画、対策
の計画）

C

基
本
方
針
策
定
か
ら
教
育
・
訓
練
ま
で

６
段
階
の
ス
テ
ッ
プ
の
検
討
を
提
案
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