
企
業
経
営
強
化
に
役
立
て
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ
認
証

企
業
経
営
強
化
に
役
立
て
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ
認
証 

内部統制のためのＩＴサービスマネジメント―ＩＳＯ２００００とは― 

企
業
経
営
強
化
に
役
立
て
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ
認
証

企
業
経
営
強
化
に
役
立
て
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ
認
証 

　
日
本
経
済
新
聞
社
は
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
０
０
０
０
を
テ
ー
マ
と
し
た
日
経
産
業
新
聞
フ
ォ
ー
ラ
ム
２
０
０
７
を
、
東
京
・

大
手
町
の
日
経
ホ
ー
ル
で
開
い
た
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
０
０
０
０
は
二
〇
〇
五
年
十
二
月
、
英
国
標
準
Ｂ
Ｓ
１
５
０
０
０
が
国

際
規
格
化
さ
れ
る
形
で
制
定
さ
れ
た
Ｉ
Ｔ
（
情
報
技
術
）
サ
ー
ビ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
関
す
る
規
格
。
シ
ス
テ
ム
運
用

を
確
実
に
し
て
内
部
統
制
の
強
化
を
実
現
す
る
。
専
門
家
五
氏
に
よ
る
講
演
の
ハ
イ
ラ
イ
ト
を
紹
介
し
よ
う
。 

基
調
講
演 

経済産業省商務情報政策局　 
情報セキュリティ政策室 
技術係長 

金井　秀紀氏 

講
演
1

ＢＳＩ　マネジメントシステムジャパン 
（旧社名　ビーエスアイジャパン）　 
認証事業本部開発部部長 

土屋　慶三氏 

特
別
講
演 

日本情報処理開発協会　 
情報マネジメント推進センター　 
ＩＳＭＳ制度推進室室長 

高取　敏夫氏 

講
演
2

ＫＰＭＧビジネスアシュアランス　 
マネージャー 

熊谷　堅氏 

講
演
3

ＤＮＶインダストリージャパン 
ＩＴマネジメントシステム部部長 

深津　貞雄氏 

　
日
本
版
Ｓ
Ｏ
Ｘ
（
金
融
商
品

取
引
法
）
に
対
す
る
Ｉ
Ｔ
部
門

の
対
応
は
、
社
内
の
す
べ
て
の

Ｉ
Ｔ
環
境
を
整
備
し
た
上
で
あ

ら
ゆ
る
リ
ス
ク
を
評
価
し
、
そ

れ
に
基
づ
い
て
全
体
を
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
し
て
い
く
役
割
を
担
う

こ
と
だ
。
つ
ま
り
、
全
社
的
な

内
部
統
制
に
は
Ｉ
Ｔ
部
門
の
活

躍
が
不
可
欠
に
な
る
。
こ
れ
ま

で
、
Ｉ
Ｔ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス

テ
ム
の
構
築
に
つ
い
て
は
、
予

算
を
確
保
で
き
な
い
と
か
、
関

係
者
に
理
解
を
得
ら
れ
な
い
と

い
っ
た
問
題
が
あ
っ
た
と
思
う

が
、
日
本
版
Ｓ
Ｏ
Ｘ
の
登
場
で

こ
う
し
た
取
り
組
み
を
全
社
的

な
旗
印
と
し
て
進
め
て
い
く
こ

と
が
可
能
な
環
境
に
な
っ
た
。

こ
れ
を
、
よ
り
理
想
的
な
Ｉ
Ｔ

ガ
バ
ナ
ン
ス
を
確
立
す
る
絶
好

の
機
会
と
と
ら
え
る
べ
き
だ
。
 

　
Ｉ
Ｔ
ガ
バ
ナ
ン
ス
で
は
、
内

部
統
制
に
か
か
わ
る
実
施
基
準

と
リ
ス
ク
を
把
握
し
て
コ
ン
ト

ロ
ー
ル
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

る
。
こ
れ
は
、
一
般
に
は
負
の

リ
ス
ク
へ
の
対
応
、
損
失
回

避
、
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

領
域
と
考
え
ら
れ
て
い
る
。
し

か
し
、
こ
れ
は
正
の
リ
ス
ク
へ

の
対
応
、
価
値
提
供
の
領
域
で

あ
る
と
も
考
え
ら
れ
る
。
リ
ス

ク
を
不
確
定
要
素
と
定
義
し
た

場
合
、
プ
ラ
ス
の
要
素
も
実
際

に
は
あ
る
と
考
え
ら
れ
る
か
ら

だ
。
そ
こ
で
、
バ
リ
ュ
ー
デ
リ

バ
リ
ー
領
域
と
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
領
域
を
合
わ
せ
た
全
体

リ
ス
ク
へ
の
対
応
が
Ｉ
Ｔ
ガ
バ

ナ
ン
ス
の
領
域
と
考
え
る
必
要

が
あ
る
。
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
は
、
こ

の
よ
う
な
Ｉ
Ｔ
ガ
バ
ナ
ン
ス
に

直
結
す
る
も
の
で
あ
り
、
そ
の

サ
ー
ビ
ス
提
供
力
、
運
用
力
の

強
化
が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
に
な

る
。
 

　
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
構
築
の
ス
テ
ッ

プ
は
「
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
構
築
フ
ェ

ー
ズ
」
と
「
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
運
用
・

監
視
・
改
善
フ
ェ
ー
ズ
」
の
二

つ
に
分
け
ら
れ
る
。
構
築
フ
ェ

ー
ズ
の
最
初
の
ス
テ
ッ
プ
は
「
現

状
調
査
と
計
画
立
案
」
と
な
っ

て
お
り
、
こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

計
画
立
案
で
は
、
目
的
と
対
象

範
囲
の
明
確
化
、
ギ
ャ
ッ
プ
分

析
、
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
適
用
範
囲
設

定
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
推
進
体
制

整
備
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
ス
ケ
ジ

ュ
ー
ル
策
定
と
作
業
を
進
め
て

い
く
。
次
い
で
「
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ

フ
レ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
構
築
」
、

「
リ
ス
ク
ア
セ
ス
メ
ン
ト
の
実

施
」
、
「
プ
ロ
セ
ス
定
義
と
文

書
整
備
」
と
い
う
各
ス
テ
ッ
プ

の
作
業
を
進
め
る
。
そ
れ
が
終

わ
る
と
次
の
運
用
・
監
視
・
改

善
フ
ェ
ー
ズ
に
移
る
。
ス
テ
ッ

プ
５
は
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
の
導
入
・

実
践
で
「
周
知
教
育
実
施
」
を

行
う
。
ス
テ
ッ
プ
６
は
「
モ
ニ

タ
リ
ン
グ
・
監
査
の
実
施
」
、

こ
こ
で
は
自
社
の
モ
ニ
タ
リ
ン

グ
と
外
部
組
織
に
よ
る
内
部
監

査
の
両
面
が
重
要
と
な
る
。
最

後
は
「
審
査
準
備
と
対
応
」
で
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
レ
ビ
ュ
ー
が
終

わ
る
と
審
査
に
な
る
。
 

　
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
の
構
築
と
強
化

は
、
単
に
日
本
版
Ｓ
Ｏ
Ｘ
に
対

応
し
た
法
令
順
守
の
た
め
だ
け

で
な
く
、
そ
の
先
に
あ
る
ビ
ジ

ネ
ス
機
会
の
創
出
や
Ｉ
Ｔ
ガ
バ

ナ
ン
ス
の
追
究
を
目
指
し
た
取

り
組
み
こ
そ
が
重
要
だ
。
そ
れ

に
よ
っ
て
企
業
の
価
値
形
成
、

現
場
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
向

上
に
も
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
が

可
能
に
な
る
だ
ろ
う
。
 

　
私
ど
も
が
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
取
得
す

る
企
業
の
監
査
を
す
る
と
次
の

よ
う
な
ケ
ー
ス
に
よ
く
出
合

う
。
あ
る
事
業
部
で
Ｑ
Ｍ
Ｓ

（
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
）
を
取
る

と
な
る
と
、
そ
こ
に
担
当
グ
ル

ー
プ
を
作
っ
て
計
画
を
進
め
る

の
だ
が
、
そ
の
活
動
が
他
の
部

門
と
が
う
ま
く
つ
な
が
っ
て
お

ら
ず
、
社
内
規
定
な
ど
と
の
リ

ン
ク
も
明
確
に
な
っ
て
な
い
。

例
え
ば
Ｑ
Ｍ
Ｓ
の
文
書
管
理
で

は
、
文
書
の
作
成
か
ら
廃
棄
ま

で
の
ラ
イ
フ
サ
イ
ク
ル
を
規
定

し
て
い
る
が
、
会
社
で
作
成
す

る
契
約
書
が
そ
れ
に
の
っ
と
っ

て
い
な
い
だ
け
で
な
く
、
何
の

ル
ー
ル
に
の
っ
と
っ
て
作
成
し

て
い
る
か
も
担
当
者
は
分
か
ら

な
い
。
こ
の
よ
う
な
状
態
で

は
、
内
部
統
制
を
作
っ
た
と
し

て
も
各
事
業
部
に
は
別
々
の
規

定
が
存
在
し
、
決
ま
り
が
守
れ

な
い
と
い
う
状
況
に
な
り
か
ね

な
い
。
 

　
私
ど
も
は
「
会
社
は
一
つ
」

が
基
本
と
考
え
る
。
根
本
と
な

る
マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム

が
存
在
し
、
環
境
対
応
で
も
品

質
管
理
で
も
会
計
監
査
で
も
、

そ
の
統
一
的
な
シ
ス
テ
ム
の
あ

る
一
面
に
焦
点
を
当
て
る
だ
け

で
対
応
で
き
る
の
が
理
想
だ
。

そ
の
た
め
に
必
要
な
の
が
社
内

規
定
で
あ
り
、
こ
れ
が
会
社
の

す
べ
て
の
業
務
シ
ス
テ
ム
を
確

実
に
カ
バ
ー
し
て
い
れ
ば
内
部

統
制
も
う
ま
く
い
く
は
ず
だ
。

さ
ら
に
、
会
社
の
基
本
的
な
規

定
を
し
っ
か
り
整
備
す
る
こ
と

で
、
Ｑ
Ｍ
Ｓ
や
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
７
０

０
１
な
ど
の
認
証
を
取
る
と
き

に
も
、
足
り
な
い
部
分
を
追
加

し
て
い
く
だ
け
で
対
応
で
き
る

仕
組
み
に
す
る
こ
と
が
で
き

る
。
そ
う
し
な
い
と
、
新
し
い

規
格
や
制
度
が
出
て
く
る
た
び

に
、
そ
れ
に
合
わ
せ
て
い
ち
い

ち
規
定
な
ど
を
作
り
直
さ
な
け

れ
ば
い
け
な
い
こ
と
に
な
る
。

内
部
統
制
も
同
じ
で
、
基
本
的

な
規
定
を
し
っ
か
り
作
っ
て
お

か
な
い
と
、
次
に
出
て
く
る
法

令
に
対
応
す
る
の
が
大
変
に
な

っ
て
し
ま
う
。
 

　
そ
の
よ
う
な
社
内
規
定
の
整

備
を
行
う
に
は
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
な
ど

の
規
格
を
役
立
て
る
こ
と
だ
。

規
格
に
は
そ
の
分
野
の
エ
キ
ス

パ
ー
ト
が
長
年
培
っ
た
企
業
の

マ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
作

り
の
ノ
ウ
ハ
ウ
が
詰
ま
っ
て
い

る
た
め
、
こ
れ
を
取
り
入
れ
る

こ
と
で
理
想
的
な
規
定
が
で
き

る
は
ず
だ
。
 

　
各
Ｉ
Ｓ
Ｏ
規
格
が
対
象
と
す

る
業
務
の
範
囲
を
見
る
と
、
Ｉ

Ｓ
Ｏ
９
０
０
１
は
営
業
か
ら
始

ま
っ
て
、
設
計
、
開
発
、
導
入

ま
で
を
カ
バ
ー
し
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２

０
０
０
０
が
そ
の
後
の
運
用
や

管
理
を
カ
バ
ー
す
る
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ

２
７
０
０
１
は
こ
の
業
務
プ
ロ

セ
ス
全
体
を
対
象
と
し
て
い

る
。
こ
れ
だ
け
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
を
取

得
す
る
の
は
大
変
だ
が
、
各
規

格
で
重
複
す
る
作
業
を
一
回
で

済
ま
す
こ
と
で
監
査
を
効
率
的

に
進
め
る
統
合
監
査
や
同
時
監

査
も
可
能
に
な
っ
て
い
る
。
Ｉ

Ｓ
Ｏ
２
０
０
０
０
、
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２

７
０
０
１
取
得
の
た
め
の
監
査

は
、
第
一
段
階
で
主
に
書
類
審

査
に
よ
る
計
画
の
確
認
を
し
た

後
、
第
二
段
階
で
現
地
監
査
を

行
っ
て
報
告
書
を
作
成
。
次
に

評
価
パ
ネ
ル
に
よ
っ
て
認
証
の

可
否
を
決
定
し
、
通
れ
ば
認
証

登
録
と
い
う
流
れ
だ
。
 

　
Ｉ
Ｔ
化
が
進
む
に
つ
れ
て
、

我
々
は
そ
こ
に
潜
む
脅
威
に
つ

い
て
も
考
慮
す
べ
き
状
況
に
置

か
れ
て
い
る
。
例
え
ば
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
は
、
組
織
や
国

境
、
時
間
を
越
え
て
悪
意
の
あ

る
者
と
つ
な
が
っ
て
い
る
可
能

性
が
あ
り
、
改
ざ
ん
や
な
り
す

ま
し
と
い
っ
た
問
題
が
現
実
に

起
こ
っ
て
い
る
。
 

　
従
来
、
こ
う
し
た
脅
威
は
シ

ス
テ
ム
や
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
に

対
す
る
被
害
が
中
心
だ
っ
た

が
、
最
近
は
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
や

ボ
ッ
ト
と
い
っ
た
金
銭
を
目
的

と
し
た
も
の
が
増
え
て
い
る
。

上
場
企
業
に
対
し
て
、
不
正
ア

ク
セ
ス
や
機
密
漏
洩
（
ろ
う
え

い
）
な
ど
の
潜
在
リ
ス
ク
が
ど

れ
く
ら
い
あ
る
か
推
計
し
た
調

査
に
よ
る
と
、
平
成
十
七
年
度

で
約
二
十
九
兆
円
と
い
う
金
額

に
な
っ
て
い
る
。
よ
り
積
極
的

な
対
策
を
打
つ
こ
と
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。
 

　
経
済
産
業
省
は
政
策
の
一
環

と
し
て
「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

総
合
戦
略
」
を
三
年
前
に
策
定

し
た
。
日
本
の
競
争
力
強
化
と

総
合
的
な
安
全
保
障
向
上
を
目

指
し
た
世
界
最
高
水
準
の
「
高

信
頼
性
社
会
」
の
構
築
を
基
本

目
標
と
し
、
そ
の
要
と
な
る

「
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対
策
」

に
資
源
を
重
点
的
に
投
入
し
よ

う
と
い
う
も
の
だ
。
具
体
的
な

戦
略
と
し
て
、
①
「
事
故
前
提

社
会
シ
ス
テ
ム
の
構
築
」
②

「
高
信
頼
性
を
強
み
と
す
る
た

め
の
公
的
対
応
の
強
化
」
③

「
内
閣
機
能
強
化
に
よ
る
統
一

的
推
進
」
の
三
つ
を
掲
げ
て
い

る
。
 

　
こ
れ
を
受
け
て
、
情
報
セ
キ

ュ
リ
テ
ィ
問
題
に
関
す
る
政
府

の
中
核
機
能
を
強
化
す
る
た

め
、
二
〇
〇
五
年
に
は
内
閣
府

に
「
内
閣
房
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ

ィ
セ
ン
タ
ー
」
（
Ｎ
Ｉ
Ｓ
Ｃ
）

が
設
置
さ
れ
た
。
ま
た
、
Ｉ
Ｔ

戦
略
本
部
に
「
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
政
策
会
議
」
が
設
置
さ

れ
、
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
政
策

の
基
本
的
な
方
針
を
決
め
る
体

制
を
整
え
て
い
る
。
官
民
が
連

携
し
て
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対

策
の
構
築
、
底
上
げ
を
進
め
て

い
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。
 

　
政
府
は
〇
九
年
度
初
め
ま
で

に
達
成
す
べ
き
目
標
を
定
め
て

お
り
、
①
す
べ
て
の
政
府
機
関

で
「
政
府
機
関
統
一
基
準
」
が

求
め
る
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
基

準
に
な
っ
て
い
る
こ
と
②
重
要

イ
ン
フ
ラ
に
つ
い
て
は
Ｉ
Ｔ
障

害
を
限
り
な
く
ゼ
ロ
に
す
る
こ

と
③
企
業
は
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
対

策
の
実
施
状
況
を
世
界
ト
ッ
プ

ク
ラ
ス
の
水
準
と
す
る
こ
と
④

個
人
は
Ｉ
Ｔ
利
用
に
不
安
を
感

じ
る
個
人
を
限
り
な
く
ゼ
ロ
に

す
る
こ
と
―
―
な
ど
と
な
っ
て

い
る
。
 

　
経
済
産
業
省
で
は
関
係
す
る

各
分
野
に
向
け
て
様
々
な
施
策

を
行
っ
て
い
る
が
、
企
業
に
関

し
て
は
、
例
え
ば
「
組
織
的
対

策
の
推
進
」
を
行
っ
て
い
る
。

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
に
関
す
る

事
件
や
事
故
の
原
因
は
、
運

用
・
管
理
上
の
不
備
に
よ
る
も

の
、
内
部
か
ら
の
情
報
漏
洩
、

侵
害
行
為
な
ど
の
内
部
要
因
に

よ
る
も
の
が
多
い
。
こ
の
よ
う

に
、
技
術
的
な
側
面
か
ら
だ
け

で
な
く
、
組
織
的
側
面
か
ら
の

対
応
が
必
要
に
な
る
こ
と
か

ら
、
①
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
（
Ｉ
Ｓ

Ｍ
Ｓ
）
の
普
及
推
進
②
情
報
セ

キ
ュ
リ
テ
ィ
監
査
制
度
の
推
進

③
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ガ
バ
ナ

ン
ス
の
確
立
④
財
務
報
告
に
係

る
Ｉ
Ｔ
統
制
ガ
イ
ダ
ン
ス
の
検

討
な
ど
の
施
策
を
行
っ
て
い

る
。
 

　
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
０
０
０
０
は
二
つ

の
パ
ー
ト
に
分
か
れ
て
お
り
、

パ
ー
ト
１
が
認
証
の
基
準
、
パ

ー
ト
２
が
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
実
施
基
準
と
な
っ

て
い
る
。
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
の
運

用
管
理
に
は
、
こ
の
分
野
の
ベ

ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を
ま
と
め

た
Ｉ
Ｔ
Ｉ
Ｌ
（
Ｉ
Ｔ
イ
ン
フ
ラ

ス
ト
ラ
ク
チ
ャ
ー
・
ラ
イ
ブ
ラ

リ
ー
）
の
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が

活
用
さ
れ
て
お
り
、
こ
れ
と
の

整
合
性
も
取
っ
て
い
る
。
Ｉ
Ｓ

Ｏ
２
０
０
０
０
を
Ｊ
Ｉ
Ｓ
規
格

化
す
る
作
業
が
現
在
進
め
ら
れ

て
お
り
、
今
年
の
四
月
に
パ
ー

ト
１
と
パ
ー
ト
２
に
対
応
す
る

Ｊ
Ｉ
Ｓ
Ｑ
２
０
０
０
０
の
第
一

部
と
第
二
部
が
発
行
さ
れ
る
予

定
だ
。
 

　
パ
ー
ト
１
は
第
一
章
か
ら
第

十
章
ま
で
あ
る
。
こ
の
う
ち
第

一
章
は
適
用
範
囲
、
第
二
章
は

用
語
お
よ
び
定
義
で
、
第
三
章

が
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
要

求
事
項
、
第
四
章
が
サ
ー
ビ
ス

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
計
画
立
案
及

び
導
入
、
第
五
章
が
新
規
サ
ー

ビ
ス
ま
た
は
サ
ー
ビ
ス
変
更
の

計
画
立
案
及
び
導
入
と
な
っ
て

い
る
。
ま
た
第
六
章
か
ら
十
章

ま
で
は
、
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
た
め
の
プ
ロ
セ
ス
を
五

つ
の
カ
テ
ゴ
リ
ー
と
十
三
の
プ

ロ
セ
ス
に
分
け
て
示
し
て
い

る
。
 

　
パ
ー
ト
２
は
「
実
践
の
た
め

の
規
範
」
と
な
っ
て
お
り
、
パ

ー
ト
１
の
要
求
事
項
に
沿
っ
た

形
で
サ
ー
ビ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
確
立
す
る
際
の
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
プ

ロ
セ
ス
運
営
に
対
す
る
推
奨
事

項
を
記
載
し
た
も
の
だ
。
こ
の

う
ち
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
プ
ロ
セ

ス
で
は
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
の
品
質

を
向
上
さ
せ
る
た
め
の
中
期
的

な
計
画
と
改
善
、
サ
ー
ビ
ス
サ

ポ
ー
ト
プ
ロ
セ
ス
で
は
Ｉ
Ｔ
サ

ー
ビ
ス
の
運
用
と
サ
ポ
ー
ト
に

つ
い
て
規
定
し
て
い
る
。
 

　
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
に
つ
い
て
は
認
証
ス
キ
ー
ム

が
公
表
さ
れ
て
い
る
が
、
そ
の

き
っ
か
け
は
、
一
九
九
一
年
に

英
国
（
Ｕ
Ｋ
）
で
Ｉ
Ｔ
Ｉ
Ｌ
の

普
及
促
進
の
た
め
に
ｉ
ｔ
Ｓ
Ｍ

Ｆ
と
い
う
非
営
利
団
体
が
設
立

さ
れ
た
こ
と
だ
。
ｉ
ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｆ

　
Ｕ
Ｋ
に
は
二
〇
〇
五
年
、
英

国
規
格
の
Ｂ
Ｓ
１
５
０
０
０
か

ら
国
際
規
格
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
０
０

０
０
へ
の
移
行
計
画
を
立
案

し
、
同
認
証
ス
キ
ー
ム
は
〇
六

年
に
公
表
さ
れ
た
。
 

　
ｉ
ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｆ
　
Ｕ
Ｋ
の
事
業

者
認
証
ス
キ
ー
ム
を
見
る
と
、

登
録
さ
れ
た
認

証
機
関
が
十
九
、

こ
の
機
関
に
よ

り
認
証
を
取
得

し
た
組
織
は
約

九
十
あ
る
。
一

方
、
審
査
を
行

う
要
員
の
資
格

ス
キ
ー
ム
に
よ

る
と
、
認
定
さ

れ
た
研
修
機
関

が
二
十
八
あ
り
、

そ
こ
で
研
修
し

た
審
査
員
を
認

証
機
関
が
雇
用

す
る
こ
と
に
な

っ
て
い
る
。
 

　
次
は
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
（
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ

Ｓ
）
適
合
評
価
制
度
だ
が
、
こ

れ
は
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
０
０
０
０
パ
ー

ト
１
を
認
証
規
格
と
し
た
Ｉ
Ｔ

サ
ー
ビ
ス
運
用
管
理
に
対
す
る

第
三
者
認
証
制
度
だ
。
現
在
の

企
業
に
お
け
る
事
業
活
動
は
Ｉ

Ｔ
を
基
盤
に
し
て
お
り
、
こ
れ

が
停
止
す
る
と
業
務
の
遂
行
や

企
業
の
イ
メ
ー
ジ
へ
の
大
き
な

影
響
が
出
る
。
そ
こ
で
Ｉ
Ｔ
サ

ー
ビ
ス
の
品
質
保
持

を
目
的
に
適
合
性
評

価
制
度
が
で
き
た
。

現
在
、
こ
の
制
度
の

パ
イ
ロ
ッ
ト
運
用
を

行
っ
て
お
り
、
〇
七

年
四
月
か
ら
本
格
運

用
に
移
行
す
る
予
定

だ
。
 

　
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
認
証

取
得
の
メ
リ
ッ
ト
は
、

①
組
織
に
お
け
る
Ｉ

Ｔ
サ
ー
ビ
ス
運
用
管

理
の
品
質
を
継
続
的

に
向
上
さ
せ
る
と
と

も
に
対
外
的
な
信
頼

性
を
確
保
で
き
る
②

ビ
ジ
ネ
ス
環
境
や
顧
客
ニ
ー
ズ

の
変
化
に
対
応
し
た
Ｉ
Ｔ
サ
ー

ビ
ス
の
運
用
管
理
を
実
施
し
、

提
供
す
る
こ
と
が
で
き
る
③
Ｉ

Ｔ
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
関
し
て

顧
客
と
供
給
者
と
の
間
で
要
求

事
項
が
明
確
に
な
り
、
長
期
的

な
コ
ス
ト
の
削
減
が
で
き
る
④

外
部
の
利
害
関
係
者
に
対
し
て

Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
の
運
用
管
理
に

つ
い
て
説
明
責
任
を
果
た
す
こ

と
が
で
き
る
―
―
と
い
っ
た
こ

と
で
あ
る
。
 

　
今
後
の
展
開
と
し
て
は
、
以

下
の
四
点
が
挙
げ
ら
れ
る
。
第

一
に
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
に
関
す
る
ガ

イ
ド
の
作
成
、
第
二
に
内
部
統

制
を
実
現
す
る
た
め
の
利
活

用
、
第
三
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
／
Ｉ
Ｅ
Ｃ

２
７
０
０
１
・
２
０
０
５
と
の

統
合
、
第
四
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
／
Ｉ
Ｅ

Ｃ
１
９
７
７
０
―
１
・
２
０
０

６
と
の
整
合
。
こ
の
う
ち
第
二

に
つ
い
て
は
、
健
全
な
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
プ
ロ
セ
ス
な
く
し
て
内

部
統
制
は
あ
り
え
な
い
と
い
う

こ
と
で
、
正
し
い
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ

運
用
の
ベ
ー
ス
と
な
る
も
の
を

作
る
こ
と
に
し
て
い
る
。
こ
れ

に
よ
り
、
企
業
が
法
令
順
守
や

Ｉ
Ｔ
ガ
バ
ナ
ン
ス
の
確
立
な
ど

へ
の
取
り
組
み
の
強
化
を
行
う

際
に
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
０
０
０
０
を
一

つ
の
ツ
ー
ル
と
し
て
利
活
用
し

て
い
く
こ
と
が
可
能
に
な
る
だ

ろ
う
。
 

　
企
業
で
は
違
法
行
為
や
そ
れ

に
つ
な
が
る
些
細
（
さ
さ
い
）

な
問
題
が
日
常
的
に
起
き
て
い

る
が
、
こ
れ
を
許
し
て
し
ま
う

企
業
の
弱
さ
や
問
題
点
を
考
え

て
対
策
を
立
て
て
い
く
こ
と
が

求
め
ら
れ
て
い
る
。
例
え
ば
、

業
務
に
関
す
る
虚
偽
記
載
が
な

ぜ
発
生
す
る
か
と
い
え
ば
、
機

械
の
ミ
ス
が
原
因
で
は
な
く
、

虚
偽
報
告
に
か
か
わ
る
可
能
性

が
高
い
人
に
付
け
入
る
脅
威

と
、
そ
の
脅
威
を
引
き
起
こ
し

て
し
ま
う
企
業
の
脆
弱
（
ぜ
い

じ
ゃ
く
）
性
が
存
在
し
て
い
る

か
ら
だ
。
例
え
ば
、
経
営
上
の

プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
か
ら
黒
字
を
装

う
必
要
に
迫
ら
れ
て
い
る
と

か
、
企
業
の
経
営
環
境
が
悪
化

し
て
い
る
と
か
、
取
引
の
失
敗

な
ど
で
損
失
を
出
し
た
な
ど
と

い
っ
た
こ
と
が
具
体
的
な
脅
威

に
な
る
。
こ
の
よ
う
な
脅
威
を

取
り
除
く
こ
と
が
で
き
れ
ば
い

い
が
、
事
業
活
動
を
行
っ
て
い

る
限
り
そ
れ
は
難
し
い
。
脅
威

が
あ
っ
て
も
不
正
に
つ
な
が
ら

な
い
よ
う
に
企
業
の
弱
さ
を
克

服
す
る
こ
と
が
重
要
な
ポ
イ
ン

ト
に
な
る
。
 

　
企
業
の
弱
さ
と
は
何
か
と
い

え
ば
、
利
益
を
生
ま
な
い
経
営

体
質
、
不
正
を
正
さ
な
い
モ
ラ

ル
の
低
さ
、
不
適
切
な
企
業
価

値
や
倫
理
基
準
の
横
行
な
ど
が

あ
る
。
多
額
の
現
金
を
取
り
扱

う
業
務
、
だ
れ
の
チ
ェ
ッ
ク
も

受
け
ず
に
独
断
で
不
正
操
作
で

き
る
環
境
、
重
要
な
記
録
に
対

し
て
ア
ク
セ
ス
管
理
が
不
十
分

と
い
っ
た
こ
と
も
あ
る
。
そ
こ

で
、
企
業
に
弱
さ
を
克
服
す
る

た
め
の
内
部
統
制
を
求
め
る
金

融
商
品
取
引
法
が
で
き
た
。
内

部
統
制
の
目
的
に
は
、
業
務
の

有
効
性
お
よ
び
効
率
性
、
財
務

報
告
の
信
頼
性
、
事
業
活
動
に

か
か
わ
る
法
令
等
の
遵
守
、
資

産
の
保
全
の
四
つ
が
あ
り
、
金

融
商
品
取
引
法
で
は
こ
の
う
ち

財
務
報
告
の
信
頼
性
が
最
も
重

要
と
な
る
。
し
か
し
、
そ
の
ほ

か
の
三
つ
も
企
業
が
抱
え
る
脅

威
や
弱
さ
に
つ
な
が
る
た
め
、

適
切
に
対
応
し
な
く
て
は
な
ら

な
い
。
こ
の
四
つ
の
目
的
に
バ

ラ
ン
ス
よ
く
対
応
し
、
効
果
的

な
改
善
を
図
る
た
め
の
Ｐ
Ｄ
Ｃ

Ａ
サ
イ
ク
ル
を
コ
ア
し
た
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
プ
ロ
セ
ス
が
必
要
と

な
る
。
 

　
内
部
統
制
の
中
で
も
Ｉ
Ｔ
シ

ス
テ
ム
に
か
か
わ
る
部
分
に
求

め
ら
れ
る
の
が
Ｉ
Ｔ
統
制
。
こ

れ
は
Ｉ
Ｔ
業
務
処
理
統
制
と
Ｉ

Ｔ
全
般
統
制
の
二
つ
に
大
別
さ

れ
る
。
Ｉ
Ｔ
業
務
処
理
統
制
と

は
、
個
々
の
業
務
処
理
シ
ス
テ

ム
に
お
い
て
、
デ
ー
タ
の
網
羅

性
、
正
確
性
、
正
当
性
、
維
持

継
続
性
を
確
保
す
る
も
の
。
Ｉ

Ｔ
全
般
統
制
と
は
Ｉ
Ｔ
業
務
処

理
統
制
が
健
全
か
つ
有
効
に
機

能
す
る
基
盤
・
環
境
を
保
証
す

る
も
の
だ
。
会
計
情
報
を
管
理

す
る
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
に
つ
い

て
、
Ｉ
Ｔ
全
般
統
制
を
確
保
す

る
方
法
の
一
つ
が
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
０

０
０
０
に
な
る
。
そ
の
特
徴

は
、
内
部
統
制
に
過
大
な
コ
ス

ト
を
か
け
て
新
た
な
リ
ス
ク
を

生
ま
な
い
よ
う
に
す
る
適
切
な

コ
ス
ト
の
概
念
を
持
っ
て
い
る

こ
と
だ
。
Ｉ
Ｓ
Ｏ
２
０
０
０
０

に
は
、
内
部
統
制
に
必
要
な
も

の
が
す
べ
て
含
ま
れ
て
い
る

が
、
業
務
処
理
統
制
に
か
か
わ

る
様
々
な
情
報
に
つ
い
て
は
、

情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ー
の
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
Ｉ

Ｓ
Ｏ
２
７
０
０
１
で
守
る
こ
と

も
考
え
る
必
要
が
あ
る
。
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企業の弱さ克服する 
内部統制 

マネジメントプロセス 
強化にＩＴＳＭＳ 

企
業
価
値
に
つ
な
が
る
取
り
組
み
を 

Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
に
は
統
一
ル
ー
ル
重
要 

内部統制のためのＩＴサービスマネジメント―ＩＳＯ２００００とは― 

政
府
の
情
報
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
政
策
の
動
向
と
Ｉ
Ｔ
統
制 

内
部
統
制
に
活
用
で
き
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ
／
Ｉ
Ｅ
Ｃ
２
７
０
０
１
と
Ｉ
Ｓ
Ｏ
／
Ｉ
Ｅ
Ｃ
２
０
０
０
０
 

Ｉ
Ｔ
ガ
バ
ナ
ン
ス
強
化
に
向
け
た
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
構
築
〜
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
構
築
ス
テ
ッ
プ
と
ポ
イ
ン
ト
〜
 

内
部
統
制
の
仕
組
み
と
し
て
の
Ｉ
Ｓ
Ｏ
／
Ｉ
Ｅ
Ｃ
２
０
０
０
０
 Ｉ

Ｔ
サ
ー
ビ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム（
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｍ
Ｓ
）の
重
要
性 
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に
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る
Ｉ
Ｓ
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認
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